
बाईसै्टण्डर मार्गदर्गन: कोविड19 

के दौरान अपने स्थानीय समुदाय में 

जीवित बचे लोर्ोों का समथगन 

करना 

सामावजक दूरी बनाए रखने से मविलाओों के खखलाफ विोंसा, घरेलू दुर्व्गििार 

और यौन विोंसा बढ़ सकती िै और जीवित बचे लोर्ोों की सुरक्षा और समथगन 

नेटिकग  पर प्रभाि पड़ सकता िै। 

 

अब पहले से कह ीं ज्यादा, यह महत्वपूर्ण है कक हम कहींसा और दुर्व्णवहार 

को समझें और ज कवत बचे लोगो ीं क  जरूरतो ीं का समर्णन करें । 

 

यि जानकारी आपको दुर्व्गििार के सोंकेतोों को पिचानने में मदद करेर्ी 

और उपलब्ध समथगन के वलए साइनपोस्ट करने की पेर्कर् करेर्ी। 

कृपया करें 
 
• समर्णन करने के कलए साइन पोस्ट। मदद करने का 

सबसे प्रभािी तरीका इस लाइि वफयर फ्री िेल्पलाइन 

नोंबर को साझा करना िै: 0808 80 10 800. यवद आप 

जानकारी और सलाि चािते िैं तो सीधे िेल्पलाइन पर 

सोंपकग  करें। अगर आपको लगता है कक कोई र्व्क्ति 

तुरींत खतरे में है, तो 999 पर सींपकण  करें । 

 

• कुछ अलग सोचें वजतना सोंभि िो सके लाइि वफयर 

फ्री िेल्पलाइन को वदखने योग्य बनायें। आप अपनी 

खखड़की पर, अपनी कार में, या अपने कायगस्थल पर 

एक पोस्टर पर सोंख्या प्रदवर्गत कर सकते िैं। आप 

ईमेल िस्ताक्षर पर और कों पनी साझा डर ाइि पर नोंबर 

र्ावमल करने के वलए कायग सियोवर्योों से पूछ सकते 

िैं। आप फेसबुक पर जूम कॉन्फ्फ्रें स कॉल या स्थानीय 

कोविद -19 आपसी सिायता समूिोों पर िेल्पलाइन 

नोंबर भी साझा कर सकते िैं। 

 

• याद रखें कक सामाकजक दूर  बनाए रखने से 

ज कवत बचे हुए लोगो ीं के कलए बात करना कविन िो 

र्या िै। बहुत से लोर् दुर्व्गििार का खुलासा निी ों 

करना चािते िैं या िे ऐसी वकसी भी बात पर चचाग निी ों 

करना चािते िैं जो बच्ोों और घर के अन्य सदस्ोों 

द्वारा सुनी जा सकती िैं। कुछ उनके सोंपे्रषण को 

प्रवतबोंवधत या वनर्रानी कर सकते िैं। र्व्ििार में 

पररितगन या सोंपे्रषण के वनयवमत ढाोंचे में बदलाि के 

वलए तैयार रिे। 

लाइव कियर फ्र  हेल्पलाइन 
घरेलू दरु्व्यवहार, ्ौन हहिंसा ्ा महहलाओिं के खिलाफ हहिंसा 
के बारे में गोपनी् जानकारी, सलाह ्ा समर्यन के ललए, 

हकसी भी भाषा में लाइव हफ्र फ्री हेल्पलाइन से सप्ताह में 7 

हदन, हदन में 24 घिंटे इनके द्वारा सिंपकय  कर सकते हैं ... 
 

फोन 0808 80 10 800 

फोन टेक्स्ट 07860 077333 

ईमेल info@livefearfreehelpline.wales 

िेबचैट 
https://gov.wales/live-fear-free 
/contact-live-fear-free 

 
अवधक जानकारी के वलए, कृपया https://gov.wales/live-fear-

free/contact-live-fear- free की विवजट करें  

कृपया नह ीं करें 
 

• सलाह देने या ठ क करने क  कोकिि न करें  जो अक्सर 

बहुत जकिल पररक्तथर्कतयााँ होत  हैं। यि िास्ति में जीवित 

बचे हुए लोर्ोों को यि बताने के वलए लुभा सकता िै वक उन्हें 

क्या करना चाविए, आपके वलए क्या काम वकया िै उसके 

बारे में सुझाि दें  या उनकी समस्ाओों को िल करने का 

प्रयास करें । आरे् बढ़ने से अपराधी के र्व्ििार की नकल िो 

सकती िै। अवधकाोंर् र्व्खि इन अभूतपूिग पररखस्थवतयोों में 

उवचत सलाि निी ों दे पाएों रे्। स्थानीय सिायता सेिाओों या 

लाइि वफयर फ्री िेल्पलाइन पर सुरवक्षत साइन पोस्ट िमेर्ा 

सबसे अच्छा तरीका िै। 

 

• जानकार  के कलए उन पर दबाव नह ीं डालें। यि समझना 

स्वाभाविक िै वक क्या हुआ िै। लेवकन इससे जीवित बचे लोर् 

अविश्वास या पूछताछ कर सकते िैं। उन्हें बताने दें  वक उनके 

वलए क्या सिी िै। 



 

कृपया करें 
 

• ज कवत बचे लोगो ीं क  बातो ीं को सुने और कवश्वास करें । जीवित 

बचे हुए लोर्ोों की वकसी औपचाररक एजेंसी से सोंपकग  करने से 

पिले दोस्तोों या पररिार से समथगन लेने की सोंभािना िोती िै। जब 

िे दुरुपयोर् का खुलासा करते िैं तो उन्हें जो प्रवतविया वमलती िै, 

तो इसमें अोंतर िो सकता िै वक िे विरे्षज्ञ का समथगन प्राप्त करना 

चािते िैं या निी ों। 

 

• स्व कार करें  और महत्व दें। जीवित बचे हुए लोर् घबरािट, डर 

और वचोंता मिसूस करने के बारे में बात कर सकते िैं। उनकी 

वचोंताओों को मित्व देना यि दर्ागता िै वक आप उन्हें र्ोंभीरता से 

लेंरे्। 

 

• उनके सार् रहें। जीवित बचे हुए लोर् अपनी खस्थवत को सबसे 

अच्छी तरि से जानते िैं, इसवलए उनके नेतृत्व में रिें। यवद िे 

दुरुपयोर् का पूरी तरि से खुलासा करने के वलए तैयार निी ों िैं, तो 

सुरवक्षत मिसूस करने िाले तरीकोों से सोंपकग  में रिें। आप उनके 

बारे में सुरवक्षत रूप से बात करने में सक्षम निी ों िो सकते िैं, 

लेवकन सामान्य बातचीत, मेमे का आदान-प्रदान या सोंपे्रषण के 

अन्य रूप िो सकते िैं सुरवक्षत। यि जीवित बचे हुए लोर्ोों को यि 

जानने की अनुमवत देर्ा वक आप अभी भी उनके वलए िैं यवद िे 

बाद की तारीख में बात करने में सक्षम िैं। 

 

• अपन  थर्ान य कविेषज्ञ सेवाओीं पर िोध करें ।. आप अपने 

पोस्टकोड या के्षत्र यहाीं . वलखकर स्थानीय समथगन सेिाओों के बारे 

में जानकारी प्राप्त कर सकते िैं। 

कृपया नह ीं करें 
• ऐसा कोई भी िस्तके्षप न करें  जो सोंभावित रूप से 

आपको और / या जीवित बचे लोर्ोों को खतरे में डाल 

सकता िै। यवद आपको सोंदेि िै वक वकसी को र्ारीररक 

विोंसा का तत्काल खतरा िै, तो 999 पर र्ीघ्र सोंपकग  करें  

। 

 

• सोिल म कडया पर समर्णन के कलए ब्लेंककि कोकडड 

मेसेज साझा न करें । सोर्ल मीवडया पर र्व्ापक रूप 

से साझा वकए र्ए कोड र्ब्द या कोडेड सोंदेर् जीवित 

बचे हुए लोर्ोों के वलए मदद पाने िेतु िमेर्ा एक सुरवक्षत 

और सुरवक्षत तरीका निी ों िोता िै। जब दुरुपयोर् को 

ध्वजाोंवकत करने के एक सामान्य तरीके के रूप में साझा 

वकया जाता िै, तो िे भ्रम पैदा कर सकते िैं या एक 

अपराधी द्वारा बावधत िो सकते िैं। यवद िे सोर्ल 

मीवडया पर सोंदेर् केिल रुक-रुक कर चेक करते िैं, तो 

िे जीवित बचे हुए र्व्खि की सुरक्षा को खतरे में डाल 

सकते िैं। जिाों भी सोंभि िो, लाइि वफयर फ्री िेल्पलाइन 

नोंबर के माध्यम से समथगन के वलए साइनपोस्ट करे। 

 

•  ऐस  क्तथर्कत को नजरअींदाज न करें  जो आपके कलए 

सह  नह ीं है। यवद आप अपने स्थानीय समुदाय में वकसी 

के वलए वचोंवतत िैं तो लाइि वफयर फ्री िेल्पलाइन को 

और अवधक सलाि के वलए सीधे सोंपकग  करें ।. 

यहाीं क्तिक करें  सुरक्षा जानकारी और जीवित 

बचे हुए लोर्ोों की खुद की देखभाल के वलए।{5} 

उपयोग  नींबर 

बावसो । BME समुदायोों के वलए विरे्षज्ञ सेिाएों  प्रदान करना: 0800 

7318147 

कडन वेल्स । विषमलैंवर्क, समलैंवर्क, उभयवलोंर्ी को समथगन प्रदान करना 

जो एक साथी से घरेलू दुर्व्गििार का सामना कर रिे िैं: 0808 801 0321 

सम्मान । अपरावधयोों, पुरुष पीवड़तोों और करीबी ररश्ोों में युिाओों की विोंसा 

के साथ काम करने के वलए घरेलू दुरुपयोर् सोंर्िन: 0808 802 4040 

दुरुपयोग को रोकने में आपका समर्णन 

आवश्यक है।  

अब, पहले से कह ीं अकधक, आपके 

समुदाय में ज कवत बचे हुए लोगो ीं को 

आपक  आवश्यकता है। 

अकेला न छोड़ें 

ज कवत बचे हुए लोगो ीं के सार् खड़े रहें। 

#StandwithSurvivors 
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